PenepanbHbIn 3aKoH OT 28 gekabpsa 2013 r. N 442-®3 "O6 ocHoBax couManbHOro
ob6cnyxuBaHua rpaxaaH B Poccunckon ®epgepaumnn” (C \SAMEHEeHMAMU 1
DOMONHEHUsAMM)

maBa 7. OpraHunsaums npefocTaBreHns coumanbHbiX yenyr (cT.cT. 23 - 29)

Cratbs 23.1. He3aBucumas oOueHka KayecTBa  YCrOBUW  OKa3aHusA  ycnyr
opraHv3auusammn coumanbHOro obcnyxmnsaHns

1. HesaBucmmas oOueHKa KadecTBa YCMOBWUW OKa3aHWUs YCNyr opraHuM3aumamu
coumanbHoro obcnyxuBaHus SBNSETCA O4HOM u3 (opM OOLLECTBEHHONO KOHTPONsA u
NpoBOAMTCA B LENAX NpefocTaBfeHus nonydartensamM coumarnbHbIX YyCrnyr MHgopmauumn o
KayecTBe YCNOBWU OKasaHus YCNyr opraHn3auusamm coumanbHOro obCnyxmBaHus, a Takke B
Lensix NoBbILLEHMS KaYyecTBa NX OEeATENbHOCTH.

2. HesaBucumas oueHKa KadecTBa YCMOBUM OKa3aHUA YCnyr opraHvsauusMmu
coumnanbHOro obcnyXnuBaHus nNpegycMaTpmBaeT OLEHKY YCNOBUW OKa3aHUs YCIyr no Takum
o6WKUM KpUTEPUAM, KaK OTKPbITOCTb W AOCTYMHOCTb WHopmauun o6 opraHusaumm
counanbHoro obcnyxmBaHus; KOMGOPTHOCTb YCNOBUIN NPeaoCcTaBfeHnsa counanbHbIX YCNyr,
B TOM YuCne BpeEMS OXuAaHWUs NpeaocTaBneHnsa ycnyr; AobpoxenaTenbHOCTb, BEXIMBOCTb
pabOTHMKOB OpraHmM3auun coumnanbHOro o6CnyXmMBaHUs; YOOBAETBOPEHHOCTb KayeCTBOM
YCIOBUWI OKa3aHWA yCnyr, a Takke JOCTYNHOCTb yCrnyr AN MHBannaos.

3. HesaBucuMmasi ouLeHKa KavecCTBa YCIOBUW OKasaHWA YyCryr opraHusaunamm
coumanbHoro obcnyxuBaHuss NPOBOAUTCA B COOTBETCTBMM C MOSIOXKEHUAMU HACTOSILLEN
ctratb. [lpu npoBegeHMN He3aBUCUMMOW OLIEHKM KadecTBa YCMOBUW OKasaHus yCryr
opraHusauusammn coumanbHoro obcnyxmBaHus Ucnonb3yetca obwenoctynHas nHdbopmMmauns
00 opraHu3aumax coumanbHOro obcnyXxuBaHus, pasmellaemas Takke B (hopme OTKpbITbIX
AaHHbIX.

4. Ytpatuna cuny ¢ 6 mapta 2018 r. - ®egepanbHblii 3akOH OT 5 aekabpsa 2017 .
N 392-03

5. B uensax cosgaHuna ycnosun A5 opraHu3auum npoBefeHNa He3aBUCUMOW OLIEHKU
KayecTBa yCNnoBui OKa3aHUs ycnyr opraHMsaumsiMm coumarnbHOro obcnyxmeaHms:

1) O6bwecTtBeHHas nanaTta Poccunckon ®eagepauyunm no obpalleHmo yrnorHOMOYEHHOIO
hefiepanbHOro opraHa UCMOMHUTESNbHOW BiacTU He No3gHee YeM B MeCSYHbIA CPOK CO AHS
nosly4yeHunst ykasaHHoro obpalyeHuns bopmupyeT U3 ynucna npeacraBuTenen ooLLepoCCUmnCcKnX
OOLLECTBEHHbIX OpraHuM3auui, CO34aHHbIX B LENAX 3awuTbl NpaB M MHTEPECOB rpaxaaH,
00LLLEePOCCUNCKMX 06LLIEeCTBEHHbIX obbeanHeHnn WHBaNWAOB, 00LLLEePOCCUNCKMX
OOLLECTBEHHbIX OpraHuM3auui BeTepaHoB OOLWECTBEHHbIM COBET MO  NPOBEAEHMIO
HEe3aBUCMMOW OLEHKM KayecTBa YCIOBUM OKasaHus YCryr OpraHusauusimm coumanbHOro
obcnyxmBaHua, ydpegutenem Kotopbix aBndetca Poccuiickas ®epepaunsi, a Takke
HerocygapCTBEHHbIMM OpraHM3aumamMmn coumanbHOro ob6CnyXMBaHWUA, KOTOpble OKasbiBaloT
coumanbHble YCryrn 3a c4eT CpeacTB dpeaepanbHoro 6roopxkeTta, n yTBepXKaaeT ero CocTas.
Ob6uwectBeHHas nanata Poccunckon ®depepauumn  MHGPOPMUPYET  YNOSTHOMOYEHHbI
beqeparnbHbIi OpraH UCNOSTHUTENBHOW BIlaCTU O COCTaBe CO34aHHOro rnpuv 9TOM OpraHe
00LLEeCTBEHHOIO coBeTa NO NPOBEAEHUNIO HE3ABUCMMOM OLIEHKM KavecTBa YCIOBUK OKa3aHUs
yCcnyr opraHmsaumsammn coumanbHoro obcnyxmBanus. epedeHb opraHvsauui coumanbHOro
o0CnyXuBaHus, B OTHOLLUEHMM KOTOPbIX HE MNPOBOAMTCHA He3aBUCMMasi OLEHKa KadecTBa
YCrNOBUM OKasaHUs UMW YCIyr, YTBEpPXOAaeTCHA YMNONHOMOYEHHbIM defeparnbHbiM OpraHom
NCMNONHUTENBbHON BNacTu ¢ npeaBapuTenbHbiM 0bCyXaeHMeM Ha obLecTBEHHOM coBeTe Mo
npoBefeHNI0 HEe3aBMCUMOW OLIEHKM KayecTBa YCIOBUM OKa3aHUs YCnyr opraHvsauusimu
counanbHoro obcnyxmBaHus;



2) obwecTtBeHHble nanaTtbl cybbektoB Poccuinckon dPepepaumm no obpalleHuto
YNONTHOMOYEHHbIX OpPraHoOB UCMNOSTHUTENBHOW BRacTn cybbekToB Poccuinckon denepaumm He
no3gHee 4Yem B MECSAYHbIN CPOK CO AHSA MOSyYEeHUs1 YKa3aHHOro obpalleHns opmupyoT 13
yucna npeacrasuTenen obLECTBEHHbIX OpraHM3aunn, Co3daHHbIX B LEenax 3almTbl NpaB n
WHTEPECOB  rpadaH, oOOWEeCTBEHHbIX OO0beAUHEeHU  WMHBaNMOoOB,  OOLLECTBEHHbIX
opraHvM3auun BeTepaHOB OOLLECTBEHHblE COBETbl MO MPOBEAEHUIO HE3aBUCUMOW OLIEHKM
KayecTBa YCNOBUA OKasaHMsa YCNyr opraHu3auusiMu coumnanbHOro obcnyXmBaHus, KOTopble
pacnonoxeHbl Ha TepputTopuax cybbektoB Poccunckon depepaumm wn  yypegutensamu
KOTOpbIX ABNAOTCA CcyObekTbl Poccunckon ®Pegepaummn, a Takke HerocyaapCTBEHHbIMU
opraHuMsaumnamMm coumanbHOro obCnyXMBaHMUs, KOTOPblE OKa3biBatOT couMaribHble YCIyrn 3a
cyeT OrooKeTHbIX accurHoBaHun OGrogxetoB cybbektoB Poccuiickon ®Pegepaummn, u
yTBepxgaT ux coctaB. OOuwecTBeHHble nanaTtbl cybbektoB Poccuickon ®epepauum
MHPOPMUPYIOT OpraHbl rocygapcTBeHHOW Bnactu cybbektoB Poccuiickon Pepepaumm o
COCTaBe CO34aHHbiX NpPU 3TUX oOpraHax obLWecTBEHHbIX COBETOB MO MNPOBELEHUIO
HEe3aBUCMMOW OUEHKW KayecTBa YCIIOBUM OKasaHus YyCryr opraHusauusiMm coumanbHOro
obcnyxunBaHms.

5.1. CocTtaB 0OLLECTBEHHOrO COBETA MO NPOBEAEHNIO HE3ABMCUMOM OLIEHKU KayecTBa
YCNOBMIA OKasaHus YyCNyr opraHuMsaumsamum coumanbHoro obcnyxuBaHus (goanee -
OOLLECTBEHHbIA COBET MO HE3aBUCUMOMW OLEHKE KadecTBa) YTBEPXKOAETCS CPOKOM Ha Tpu
roga. Mpn cdopmunpoBaHmn 06LLECTBEHHOrO COBETaA MO HE3aBMCUMMOW OLIEHKE Ka4yecTBa Ha
HOBbI CPOK OCYLLEeCTBNAETCA W3MEHeHWe He MeHee TpeTu ero coctasa. B cocrtas
oOLLEeCTBEHHOrO CcOBeTa MO HEe3aBMCUMMOM OLEHKE KayectBa He MOryT BXOOWUTb
npeacTaBUTENN  OpPraHoB rOCYAapCTBEHHOW Bnactu, OOLWECTBEHHbIX OO6beaAnHEHWHN,
OCYLLECTBMAWNX LeATeNnbHOCTb B cdepe couuanbHOro oOCnyXuBaHusi, a Takke
pykoBoauTenu (ux 3amectutenu) m paboTHUKM OpraHm3auuin coumanbHOro o6CnyKMBaHUS.
Mpn aTOM OOLLECTBEHHBLIN COBET MO HE3aBMCMMOM OLIEHKE KadecTBa MpuBReKaeT K CBOEeW
paboTe npencraBuTenen obLWECTBEHHbIX 060begMHEHUN, OCYLLECTBNAOLWMX OEATENBHOCTL B
cthepe coumanbHOro obcnyxuBaHusi, 0OLWECTBEHHOW nanatbl Ansa  obcyxaeHus u
dhopmMMpoBaHNSA pe3ynbTaToOB TakoW OueHKU. Yucno 4vneHoB oOLEeCcTBEHHOro coBeTa Mo
HEe3aBUCMMOW OLEHKE KadecTBa He MOXeT OblTb MeHee 4YeM nATb 4YenoseKk. YneHbl
OOLEeCTBEHHOrO CcoBeTa MO HEe3aBMCUMOW OLEHKe KadecTBa OCYLIECTBNAOT  CBOMO
AeATenbHOCTb  Ha  obWwecTBeHHbIX  Hayanax. WHdopmaums 0  OesTenbHOCTU
COOTBETCTBYHLEro 0bLEeCTBEHHOro coBeTa NO HE3aBUCMMOW OLEHKE KayecTBa MOLMNEXWUT
pasmeweHniro B cetn  "WHTepHeT" Ha odwuumanbHOM — calTe  COOTBETCTBEHHO
YNONMHOMOYEHHOro (heepansbHOro opraHa UCMOMHUTENbHOW BracTu, opraHa UCNONHUTESbHON
Bnactu cybvekta Poccunckon degepaumn.

5.2. lMonoxeHne 06 0OLWECTBEHHOM COBETE MO HE3aBMCUMOW OLEHKE KadecTBa
yTBEPXKOAETCA OpraHoM rocygapCTBEHHOW BNacTu, MNpM KOTOPOM CO34aH yKasaHHbIN
06LLEeCTBEHHbIN COBET.

6. [Mokasatenun, xapaktepusywuwme obuinme KpUTepUM OLEHKM KayecTBa YCroBuUi
oKasaHust ycnyr opraHuvsaumsiMm coumanbHoro o6bcnyxuBaHusi, B OTHOLUEHUM KOTOPbIX
NnpoBOOMTCA  He3aBMCMMAasi OLEHKa KadecTBa  YCMOBMWA  OKasaHWa UMW YCRYT,
yCTaHaBNMBAKOTCHA YMNOSTHOMOYEHHbIM doefeparnbHbiM OPraHoM WCMNOSIHUTENbHOW BRactu C
npenBapuTenbHbiM 00CyXAeHMeM Ha OOLEeCTBEHHOM COBETe MO He3aBUCMMOW OLEHKEe
KadecTBa.

7. YTpatuna cuny ¢ 6 mapta 2018 r. - degepanbHbIin 3akoH OT 5 gekabpsa 2017 r.
N 392-93

8. YTpatuna cuny ¢ 6 mapta 2018 r. - degepanbHbI 3akoH OT 5 gekabpsa 2017 r.
N 392-03

9. HesaBucuMmasi oOLeHKa KavecCTBa YCIOBUW OKasaHWA YyCryr opraHusaunamm



coumanbHOro 0O0CNYyXMBaHUA MNPOBOAUTCA OOLLECTBEHHbIMM COBETaMW MO He3aBUCUMMOWN
OLlEeHKE Ka4yecCTBa He valwe YeM OAWMH pa3 B rog M He pexe YeM OAuH pa3 B Tpu roga B
OTHOLLEHUM OAHOW N TOW Xe opraHu3aumu.

10. O6LecTBEHHbIE COBETbLI MO HE3AaBUCUMOW OLEHKE KayecTBa:

1) onpegensioT NepeyHn opraHmsaumin coumnanbHOro OBCnyXmBaHMS, B OTHOLUEHWUN
KOTOPbIX NPOBOANTCSA HE3ABUCMMAs OLEHKA;

2) NpYHMMalOT y4acTue B pacCMOTPEHUN NPOEKTOB LOKYMEHTauMmM O 3akyrnkax pabor,
yCcrnyr, a Takke MPOEKTOB rOCy4apCTBEHHbIX KOHTPAKTOB, 3aKnto4YaeMblX YNOSIHOMOYEHHbIM
denepanbHbIM OpraHOM UCMNOSTHUTENBbHOW BAACTWU, YNOSTHOMOYEHHBbIMW OpraHamMn CcybbekToB
Poccunckon depepaumm € opraHuMsaumen, kotopas ocywectBndetr cbop n obobuieHue
WHOpMaUUM O KavecTBe YCMNOBUW OKasaHWA ycrnyr opraHuvsaumamu couunaribHoro
obcnyxusaHua (ganee - oneparop);

3) ytpatun cuny ¢ 6 mapta 2018 r. - degepanbHbin 3akoH OT 5 aekabpst 2017 r.
N 392-03

4) oOCywWwecTBNAIOT HEe3aBUCMMYIKO OLEHKY KadecTBa YCMOBUWA OKasaHus  ycnyr
opraHuMsaumamMm couuanbHoro ob6cCcnyXuBaHus C y4eToM uHdOopmauuu, npeacTaBreHHOM
oneparopowm,;

5) npencrtaBnalT COOTBETCTBEHHO B YNOSIHOMOYEHHbIN dhefepanbHbli  OpraH
NCNOSTHUTENbHOW BMacTW, YNOSTHOMOYEHHblEe opraHbl cybbektoB Poccuickon Pepepaumm
pesynbTaTtbl HE3aBUCMMOW OLIEHKM KadecTBa YCMOBMWA OKasaHusi YyCryr opraHvsauusimm
coumanbHoro obcnyxuBaHusi, a TaKke npeanoxeHns o6 ynydleHun KadectBa UX
AeATenbHOCTN.

11. BaknioyeHne rocyaapCTBEHHbIX KOHTPAKTOB Ha BbINOMHEHWE paboT, OkasaHue
ycnyr no cbopy u 0606wWeHn0 MHpopMaumm O KavecTBe YCNOBUW OKa3aHuUs YyCnyr
opraHusauusaMn  coumanbHOro OBCnyXmBaHUs  OCYLLECTBMSIETCS B  COOTBETCTBUM C
3akoHogaTenbcTBoM Poccuinckon ®epepauum O KOHTPaAKTHOM CUCTEME B cdiepe 3aKynok
ToBapoB, pabot, ycnyr ana obecnedyeHuss rocygapCTBEHHbIX W MYHULMNANbHbIX HYXA4.
YNonHOMoYeHHbIN befeparbHbI OpraH UCMOMHUTENbHOW BlacTU, YNOSTHOMOYEHHbIE OpraHbl
rocyaapcTBeHHOM Bnactu cybbektoB Poccuiickon degepauumn no pesynbTatam 3aknioYeHns
rocyJapCTBEHHbIX KOHTPAKTOB OOpPMIAKT peweHne o0 onpegeneHunM onepatopa,
OTBETCTBEHHOro 3a cbop u 060bLieHre nHopmMauun O KayecTBe YCNOBUIM OKa3aHWs ycnyr
opraHuMsaunsamMm coumanbHOro obcnyXuBaHus, a Takke npu HeobxogMMoCTN NpeaocTaBnAlT
onepaTtopy 06LWeOOCTYNHYD MHOPMauMl0 O AEeATEeNbHOCTU [OaHHbIX  OpraHvM3auuu,
dopmMMpyemMyto B COOTBETCTBMU C rOCYyJapCTBEHHOW W BELOMCTBEHHOM CTaTUCTUYECKOW
OTYETHOCTbIO (B Crny4ae, ecnu oHa He pa3melleHa Ha oduunanibHOM canTe opraHmsauun).

12. TlocTynuBLas COOTBETCTBEHHO B YMNONIHOMOYEHHbIN (hbeaepanbHbIN  OpraH
NCNOSTHUTENbHOW BMacTW, YNOSIHOMOYEHHblEe opraHbl cybbekToB Poccuickon Pepepaumm
MHoOpMauua o pesyrnbTaTax He3aBMCMMOM OLIEHKM KadecTBa YCMOBWUW OKa3aHWs YCryr
OopraHusauusamMmn coumanbHOro o6CnyXMBaHMA nNoANeXUT oba3aTenbHOMY pPacCMOTPEHMUIO
yKasaHHbIMM OpraHaMmm B MECSYHbIA CPOK M YYMTbiBAE€TCS UMW Npu BbipaboTke mMep no
COBEPLUEHCTBOBAHUIO AEATENbHOCTU OpraHu3auuin coumanbHOro OOCNYXMBAHUA W OLEHKe
AEeATENbHOCTU UX PYKOBOAUTESNEN.

13. NHdopmaumsa o pesynbTaTtax HeE3aBUCMMOW OLEHKM KavyecTBa YCrOBUW OKa3aHUs
yCrnyr opraHmsaumsamm coumnanbHoro obcnyxmMBaHmst pasameLaeTcs COOTBETCTBEHHO:

1) ynonHoMo4yeHHbIM defepanbHbiM — OpraHOM  UCMOMHUTENbHOM BRactu  Ha
odomumanbHOM canTe Ans pasmMeLlLeHns MHopMauumn O rocygapCTBEHHbIX U MyHULMNANbHbIX
yupexaeHusix B cetn "MIHTepHeT",

2) YNOSIHOMOYEHHbIMM oOpraHamn cybbektoB Poccunckon degepaumm Ha CBOUX
odomumanbHbIX canTax W oduuManbHOM canTe Ans  pasMeweHms uHdopmMauum o
rocyapCTBEHHbIX N MyHULMNAMNBbHbBIX y4pexaeHusx B cetu "HTepHeT".



14. CoctaB uHOpMauumM O pesyrbTaTax He3aBUCUMOM OLIEHKW KavecTBa YCIOBUW
oKasaHus ycnyr opraHusauusamm coumnanbHOro obcnyxmBaHus, BKoYasa eavHble TpeboBaHns
K Takon nHdopmaumu, n NopsaoK ee pasMeLLeHna Ha odmumnanbHOM canTe AN pasMeLLeHns
MHOPMaUUM O TOCYOapCTBEHHbIX U MyHUUMNANbHbIX yypexaeHuax B cetun "WHTepHeTt"
onpeaensaTca ynonHoMmo4veHHbIM [paButensctBomM Poccuickon ®enepauun pegepansHbiM
OpraHoM MCMOMHUTENBbHOW BNacTu.

15. YNONMHOMOYEHHBbIN denepanbHbIn opraH NCMNONHUTESTbHON BNacTu,
YNOMHOMOY€EHHbIE opraHbl cybbekToB Poccuiickon degepauumn n opraHnsaumm coumarnbHOro
obcnyxmBaHns obecneynmBaldT Ha CBOMX oOduuManbHbix cantax B cetu "WHTepHeT"
TEXHUYECKYH0 BO3MOXHOCTb BbIPaXXEHUA MHEHUI Nony4aTenammn ycnyr U UHbIMWU rpaxxgaHamu
O KayecTBe YCroBUI OKa3aHUsA 3TUX YCNYr.

16. KoHTponb 3a cobniogeHnem npouenyp npoBeAeHUA HEe3aBUCUMOW  OLIEHKM
KayecTBa YCMOBUA OKasaHWsa yCryr OpraHu3auusamu  coumanbHoro  obcnyxuBaHus
OCYLLECTBIAETCA B COOTBETCTBUMN C 3aKkoHOoAaTenbcTBoM Poccurickon ®epepaunu.

17. PykoBoauTenu rocyqapCTBEHHbIX OpraHn3aumnmn counanbHoro obcnyxmBaHmsa HecyT
OTBETCTBEHHOCTb 3@ HENpuHATUE Mep MO YCTPaHEHUIO HeOOCTaTKOB, BbISIBMIEHHbIX B XO4e
He3aBUCMMOW OUEHKW KayecTBa YCIOBUM OKasaHWs YyCryr opraHusauusiMm coumanbHOro
obcnyxmBaHWs, B COOTBETCTBUM C TPYAOBbLIM 3aKoHOA4ATENLCTBOM. B TpyaoBbIx gorosopax ¢
PYKOBOAUTENAMU OpraHu3aumm coumnarnbHOro obcnyxmeaHnsa B nokasatenun adekTMBHOCTH
paboTbl pykoBoOUTENEN BKMYAOTCA pe3yrbTaTbhl HE3aBUCUMOW OLEHKM KavyecTBa YCnoBui
oKasaHusl yCryr opraHu3auusmMu coumanbHOro OBCnyXMBaHMS W BbIMOSHEHUSA MNfaHa Mo
YCTPaHEHWIO HEAOCTATKOB, BbISIBIIEHHbIX B XO4E TaKOW OLEHKW.

18. Pesynbtatbl He3aBMCMMOW OLEHKM KavecTBa YCMOBUW OKa3aHWA  ycryr
opraHnsauusamMmn coumnarnbHOro OOCNYXMBaHUA YYUTHLIBAOTCA NPU OuUEHKe 3(PdeKTUBHOCTU
AeATerlbHOCTU pPyKOBOAUTENS YMNONMHOMOYEHHOro doefeparibHoro opraHa WCMONMHUTESTbHOW
BNacTW, BbICLUMX OOJHKHOCTHbIX nuL (pyKOBOAUTENEWN BbICLUMX WCMOMHUTENBHbLIX OpPraHoB
rocygapctBeHHon BnacTtu) cybbektoB Poccuiickon degepauun M pykoBoauTenen opraHoB
NcnonHuTenbHon BnacTn cybbekToB Poccuiickon ®egepauunm.



